PLAN DZIALANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIANIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

W URZEDZIE MIEJSKIM W ZABKOWICACH SLASKICH NA LATA 2020-2021

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnoséci osobom ze szczegblnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r.
poz. 1062) ustala sig plan dziatania na rzecz poprawy dostgpnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami.

Ip Zakres dziatan ! Sposoéb realizacji - Termin realizacji uwagi
1. Wyznaczenie w Urzedzie Miejskim w 1 Zarzadzenie Nr 242/IX/OR-2020 Burmistrza Zgbkowic Slaskich w 09.2020r. zrealizowano
Zabkowicach Slaskich Koordynatora ds. sprawie powotania Koordynatora ds. dostepnosci oraz Zespotu ds.
dostepnodci oraz Zespotu ds. dostepnosci. dostepnosci w Urzedzie Miejskim w Zabkowicach Slaskich.
2. Przekazanie do publicznej wiadomosci danych | 1.Zamieszczenie informacji na stronie internetowej BIP 09.2020r. zrealizowano
kontaktowych Koordynatora ds. dostepnosci. 2. Przekazanie informacji pracownikom Urzedu (e-mail)
Udziat w szkoleniach. 3. Udziat Koordynatora ds. dostepnoéci w szkoleniu z zakresu
dostepnosci dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami.
3. Sporzadzenie deklaracji dostepnosci ze 1. Wstepny przeglad stanu dostosowania obiektu Urzedu w aspekcie | 09.2020r. zrealizowano
wskazaniem na wymagania w zakresie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-komunikacyjne;j.
informacyjno-komunikacyjnej wynikajace z art. | 2. Dokonanie samooceny dostosowania obiektu Urzedu do
6 w/w ustawy. minimalnych wymagari w zakresie dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej.
3. Zamieszczenie deklaracji dostepnos$ci na stronie BIP Urzedu
Miejskiego.
4, Wsparcie 0séb ze szczegblnymi potrzebami do | 1. Uruchomienie projektu ,, Mobilny Urzednik” w celu podniesienia 2020-2021 w trakcie realizacji

dostepnosci w zakresie :

- architektonicznym,

- cyfrowym,

- informacyjno-komunikacyjne;.

jakosci ustug oraz wychodzac naprzeciw potrzebom mieszkaricéw
oraz 0so6b ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Udostepnienie przez Urzad Miejski od 1 grudnia 2020 r. ustugi
potgczenia on-line z ttumaczem jezyka migowego. Z ustugi mozna
skorzysta¢ w dwojaki sposéb: poprzez zgtoszenie sie ze swojg sprawa
do Urzedu gdzie znajduje sie stanowisko z dostepem do ustugi lub nie
wychodzac z domu (potrzebne urzgdzenie z dostepem do Internetu,
kamera i gtosnik).




| 3. zapewnienie wstepu do budynku Urzedu osobie korzystajacej z
psa asystujacego.

4. Dostosowanie strony internetowej BIP urzedu do standardéw
WCAG.

5. Transkrypcja nagran sesji Rady Miejskiej na tekst (napisy pod
nagraniem).

Dokonanie analizy w zakresie spetniania przez
Urzad zakresu minimalnych wymagan
stuzacych zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi problemami:

1. w zakresie dostepnosci architektoniczne;j:
a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i
pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkow,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie
srodkow technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére
umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen
technicznych,

¢) zapewnienie informacji na temat rozktadu
pomieszczer w budynku, co najmniej w
sposob wizualny i dotykowy [ub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie
korzystajacej z psa asystujgcego, o ktdrym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz. U.z 2020 r. poz. 426),

e) zapewnianie osobom ze szczegdlnymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposodb;

2. w zakresie dostepnoéci cyfrowej -
wymagania okreslone w ustawie z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

1. Okreslenie zasad dostepu alternatywnego w przypadku, gdy z
przyczyn niezaleznych, technicznych lub prawnych, Urzad nie bedzie
w stanie zapewni¢ minimalnych wymagan stuzacych zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi problemami, polegajacego
m.in. na:

- zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej
osoby lub

- zapewnienie wsparcia technicznego, z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, lub

- wprowadzeniu takiej organizacji, ktéra umozliwi realizacje potrzeb
0506b ze szczegblnymi potrzebami.

2. Zaplanowanie w projekcie budzetu $srodkéw na 2021 r. w celu
spetniania minimalnych wymagan stuzacych zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami przy uwzglednieniu realnych
mozliwosci dostosowania obiektu do potrzeb dostepnosci oraz
mozliwosci ich finansowania ze srodkéw pozyskanych z funduszy
zewnetrznych i dofinansowania PFRON:

- w zakresie dostepnosci architektonicznej,

- w zakresie dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej,

- w zakresie dostepnosci cyfrowej.
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internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

3. w zakresie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej:

a) obstuge z wykorzystaniem srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie {Dz. U. z 2017 r. poz.
1824), lub przez wykorzystanie zdalnego
dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje,

b) instalacje urzadzen lub innych srodkéw
technicznych do obstugi oséb stabostyszacych,
w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemow
FM lub urzadzen opartych o inne technologie,
ktdrych celem jest wspomaganie styszenia,

c) zapewnienie na stronie internetowej
danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku
zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym
oraz informacji w tekécie tatwym do czytania,
d) zapewnienie, na wniosek osoby ze
szczegblnymi potrzebami, komunikacji z
podmiotem publicznym w formie okreslonej w

tym wniosku.
Monitorowanie dziatalnoéci Urzedu o ktérej
mowa w art. 14 ust. 1 ustawy w zakresie
zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

2. Wspieranie 0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami w dostepie do ustug $wiadczonych
przez Urzad Miejski w zakresie dostepnosci:

- architektonicznej,

- informacyjno-komunikacyjnej,

- cyfrowe;j.

1. Nadzarowanie przez Koordynatora realizacji planu dziatania na
rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci Urzedu Miejskiego w
Zabkowicach Slaskich osobom ze szczegdlnymi potrzebami na rok
2020-2021.

2. Przyjmowanie uwag, opinii i sugestii od osdb ze szczegdlnymi
potrzebami, a takze ich rodzin i opiekunéw dotyczacych probleméw
natury architektonicznych, informacyjno-komunikacyjnej oraz
cyfrowej, z jakimi sie moga spotkac podczas kontaktu z urzedem.

3. Przyjmowanie uwag od pracownikdw urzedu.
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4. Podejmowanie dziatat majacych na celu usuwanie barier i

zapobieganie ich powstawaniu.
7. Sporzadzenie raportu o zapewnianiu Przygotowanie raportu na podstawie audytu i planu dziatania - 03.2021
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi przekazanie raportu do zatwierdzenia Burmistrzowi Zgbkowic
potrzebami Slaskich, nastepnie podanie go do publicznej wiadomosci na stronie
BIP.
Sporzadzita:
Jolapta.Cholewiriska
ﬂx\
15.01.2021r.



