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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miejski w Zabkowicach Slaskich, ul.1 Maja 15; 57-200 Zabkowice Slaskie!

Marcin Orzeszek, Burmistrz Zabkowic Slaskich, od 16 listopada 2014 r.

Dziatania urzedu miasta/gminy w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych
mieszkancow

Od 1 stycznia 2018 r. do dnia zakonczenia kontroli w 2021 r.2
Art.2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli3

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Joanna Marczyk, glowny specijalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr LWR/116/2021 z 17 lipca 2021 r.
(akta kontroli tom | str.1, 48-49)

1 Dalej: Urzad.
2Tj. do dnia 6 sierpnia 2021 r.
3Dz. U.z2020 r. poz. 1200 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogoélna* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Urzedu na rzecz podnoszenia
kompetencji cyfrowych® mieszkaricow Gminy Zabkowice Slaskie®.

Urzad podejmowat dziatania majace na celu podniesienie poziomu kompetencii
cyfrowych mieszkaricow Gminy oraz informowat ich o mozliwosci podniesienia
umiejetnosci cyfrowych. W ramach tych dziatan m.in. ujeto podnoszenie kompetencii
cyfrowych mieszkancow w Strategii rozwoju Gminy Zabkowice Slaskie na lata 2014-
2020 oraz Programie Rozwoju Instytucjonalnego. Organizowano takze szkolenia lub
kursy majace na celu podniesienie kompetencii cyfrowych mieszkarncow, nauczycieli
placowek oswiatowych prowadzonych przez Gmine oraz pracownikéw Urzedu.
Realizujgc powyzsze dziatania osiagnieto zatozone rezultaty. Przeprowadzono
rowniez dziatania informacyjno-promocyjne w zakresie podnoszenia kompetencii
cyfrowych. Zrealizowano ponadto cztery projekty finansowane ze $érodkow
zewnetrznych, wtym jeden (E-aktywni mieszkafcy Gminy Zabkowice Slaskie?)
bezposrednio stuzacy podnoszeniu kompetencji cyfrowych mieszkancow Gminy
oraz trzy projekty?, wspomagajace podnoszenie takich umiejetnosci. Podjete przez
Urzad dzialania wramach realizacji projekiow finansowanych ze $rodkow
zewnetrznych byly zgodne z zawartymi umowami, a Gmina osiggneta zalozone
w ww. projektach rezultaty.

l1l.Opis ustalonego stanu faktycznego
kontrolowanej dzialalnosci

Dzialania urzedu miasta w zakresie podnoszenia
kompetencji cyfrowych

1. Zagadnienia dotyczace cyfryzacji, w tym podnoszenia kompetencji cyfrowych

mieszkancow ujeto w:

a) obowigzujacej Strategii rozwoju Gminy Zgbkowice Slaskie na lata 2014-2020°,
gdzie jako jeden z celéw strategicznych wskazano wprowadzenie e-ustug
publicznych dla ludno$ci w gminie', do czego mialo prowadzi¢ rozbudowanie
infrastruktury teleinformatycznej oraz wprowadzenie dziatan o coraz bardziej

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako oceng pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

5 Na potrzeby niniejszej kontroli NIK przyjeta, ze kompetencje cyfrowe to zespdl kompetencii informacyjnych

obejmujacych umiejetnosci wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze oceny jej wiarygodnosci

i przydatno&ci oraz kompetencii informatycznych, na ktére sktadajg sie umiejetnoéci wykorzystywania komputera

i innych urzadzen elektronicznych, postugiwania sie Internetem oraz korzystania z roznego rodzaju aplikacji

i oprogramowania, a takze tworzenia treSci cyfrowych. Obejmujg one m.in. umiejetnosci z zakresu obstugi

urzadzen, jak: wigczanie komputera, postugiwanie sig klawiatura, myszka, czy ekranem dotykowym. Dotycza

korzystania z urzadzen stacjonarnych, jak i mobilnych. Kompetencje informatyczne zwigzane s rowniez

z prawidlowym wykorzystywaniem i instalowaniem odpowiednich aplikacji i oprogramowania. Wsrod

podstawowych umiejetnoSci mozna wymieni¢ przede wszystkim tworzenie ftresci (m.in. tworzenie plikow

z wykorzystaniem odpowiednich opcji programéw, zapisywanie plikow), organizowanie tresci (porzadkowanie

plikow w folderach), wyszukiwanie tredci

(https://depot.cecn pl/bitstream/handle/123456789/9068/Ramowy_kataloa_kompetencii_cyfrowych Fra.pdf?seq

uence=18&isAllowed=y).

6 Dalej: Gmina.

7 Dalej: E-aktywni.

8 zdalna Szkota — wsparcie Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej w systemie ksztaicenia zdalnego”; ,zdalna Szkota

plus - wsparcie Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej w systemie ksztalcenia zdalnego” oraz ,Propagowanie

tacznoéci internetowej w spoteczno$ciach lokalnych — WiFi4EL".

9 Uchwata Rady Miejskiej Zabkowic Slaskich nr LVII/38/2014 z 26 czerwca 2014 r. W dniu 20 lutego 2021 r.
Gmina zlecita wykonanie Strafegii Miasta i Gminy Zabkowice Slaskie na lata 2021-2030 - do zakoriczenia
kontroli NIK nie zostata ona uchwalona.

10 Cel operacyjny nr 4 Modernizacja budynkow uzyteczno$ci publicznej i wprowadzenie e-ustug publicznych dia
ludnosci w Gminie Zgbkowice Slgskie.




powszechne ustugi. Realizacja ww. celu (zadania) skutkowaé miata m.in.
zwigkszeniem dostepu do e-ustug dla obywateli oraz realizacjq polityki rownych
szans i przeciwdziataniem ,wykluczeniu cyfrowemu’;

Programie Rozwoju Instytucjonalnego? z 30 pazdziernika 2020 r., gdzie
w ramach dziatania pn. Przyjazny Urzad wskazano zadania'2:

— szkolenia pracownikéw urzedu zwigzane z dostepnoscig dla mieszkancow
— szkolenia, warsztaty, studia podyplomowe (termin realizacji: od marca
2021 do kwietnia 2023);

— zakup ustug informatycznych przeznaczonych dla urzedu i jednostek.
Strategii rozwoju spofeczno-gospodarczego pofudniowej i zachodniej czesci
wojewddztwa dolnoslgskiego na lata 2020-2030 obejmujgcej swoim zasiegiem
subregiony watbrzyski i jeleniogérski (NUTS 3) — Strategia Rozwoju Sudety
2030, w ktérej:

— w analizie dokumentéw strategicznych powiatdw i gmin na obszarze
porozumienia Sudety 2030 pod katem podobienstwa celow, priorytetow
idziatan zidentyfikowano m.in. rozwoj e-administracji i dostepnosci
cyfrowej;

— W ocenie spéjnosci celow strategicznych i gltéwnych obszaréw koncentracii
dziatan Strategii na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020
(z perspektywa do 2030 roku®), z celami strategicznymi, operacyjnymi
oraz przedsiewzieciami strategicznymi Strategii rozwoju Sudety 20304
zidentyfikowano koherencje pomiedzy ww. dokumentami w zakresie
Cyfrowego parnstwa usfugowego (SnOR)'S odnoszac go do celu
strategicznego pn. Lepiej skomunikowane terytorium'® (Strategia Sudety
2030);

— w zatgczonej do Strategii Sudety 2030 analizie potencjainego
oddziatywania jej na srodowisko:

e jako propozycje rozwigzan majgcych na celu zapobieganie, ograniczanie
lub kompensacje potencjalnych negatywnych oddzialywan ww. strategii
(tj. realizacji priorytetu pn. Upowszechnianie dostepu do internetu
wysokich predkosci) wskazano dziatania edukacyjne zwigzane
z upowszechnianiem wiedzy o bezpiecznym korzystaniu z technologii
cyfrowych, ktére powinny obejmowaé szczegoinie osoby niepetnoletnie
oraz starsze (brak terminu wdroZenia tych dziatan);

o w wykazie wspdinych obszardw interwencji w strategiach gmin powiatu
zgbkowickiego wymieniono podnoszenie jakosci ustug edukacyjnych
w tym edukaciji cyfrowej, walke z wykluczeniem cyfrowym oraz poprawe
w zakresie dostepu ludnosci do internetu (brak terminu tych dziatar).

(akta kontroli tom | str.2,3-7,8-21,22-28,31-39)

W wiekszosci ww. dokumentéw nie przyjeto miernikbw osiggania rezultatow
w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych. Wyjatkiem byt PRI, dla ktérego, na
podstawie zapisdw regulaminu oraz wytycznych do projektu Rozwéj lokalny
(finansowanego ze Srodkéw Funduszy Norweskich i EOG 2014-2021), stworzono
tabele wskaznikéw zawierajacg m.in. miemnik pn. Warsztaly i szkolenia dla

pracownikéw jednostki samorzadu ferytorialnego’” - liczba pracownikow
" Dalej: PRI.

12 Ujete w Szacunkowym harmonogramie realizacji dziafari i przedsigwzieé¢ w ramach PRI,

3 Dalej: SnOR.

14 Dalej: Strategia Sudety 2030.

5 Cele szczegblowe | gldwne obszary koncentracji dziatan: [1] E-pafistwo: Cyfrowe panstwo usfugowe,
[2] Cyfryzacja: Wzmocnienie cyfrowego rozwoju kraju.

16 Cel operacyjny 3 .3 — Upowszechnianie dostepu do internetu wysokich predkosci.

7 Dalej: jst.
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administracji ~ przeszkolonych w  zakresie $wiadczenia nowych e-usfug.
Jako docelowy poziom wskaznika podano 10 oséb. Do zakoriczenia kontroli NIK nie
podjeto ww. dziatania.

(akta kontroli tom [ str. 29-30,40-47,54)

2. W celu rozpoznania potrzeb mieszkancow w zakresie podnoszenia kompetencii
cyfrowych Urzad jeden raz podjgt dzialania majace na celu okre$lenie potrzeb
mieszkancow, tj. realizujgc obowigzki wynikajace z umowy partnerskiej na rzecz
realizacji projektu Razem dla eRozwoju, w ktorym Gmina byla jednym
z 13 partneréw. Przed wdrozeniem tego projektu przeprowadzono ankiety
(udostepnione w Internecie), ktdre postuzyly do analizy w zakresie oczekiwan
mieszkancow Gminy co do Swiadczenia ustug publicznych.

Z odestanych przez mieszkaricow 16 ww. ankiet wynikalo, Zze przede wszystkim
(zdecydowana wiekszos¢ odpowiedzi): [1] podczas zalatwiania spraw urzedowych
beda korzysta¢ z komputera, [2] barierg w zatatwianiu spraw urzedowych jest obawa
o bezpieczenstwo danych osobowych, [3] po zalogowaniu si¢ na swoje konto
w portalu chcieliby otrzymywaé informacje o naliczonych podatkach i optatach,
[4] swoje naleznoéci chcieliby optacaé on-line, [5] system, aby byt przejrzysty dla
uzytkownika powinien posiadac przejrzysty i prosty w obstudze interfejs i zapewniaé
bezpieczenstwo danych, [6] drogg korespondencii jaka preferujg jest osobisty
kontakt i ewentualnie korespondencja mailowa. Ponadto z ww. ankiet wynikafo, ze
wigkszo$¢ ankietowanych mieszkancéw ma mozliwos¢ korzystania z bankowosci
internetowej i korzysta z platnosci on-line, a mozliwos¢ zalatwiania spraw
urzedowych przez Internet skionitaby ich do zafoZenia Profilu Zaufanego.

Sekretarz Gminy oswiadczyta, ze przedmiotowe ankiety przeprowadzone byly na
etapie wdrozeniowym projektu w celu analizy oczekiwan mieszkancow Gminy
w zakresie Swiadczenia ustug publicznych w zwigzku z planowanym wdrozeniem
systemu e-ustugi. Poniewaz ankiety nie zawierajg daty, a umowa z wykonawcg na
e-ustugi byta podpisana w dniu 3 marca 2017 r. za okres przeprowadzenia ankiet
nalezy przyjaé rok 2017. Ankiety zostaly opracowane na potrzeby realizacji projektu
przez partnera projektu i przeprowadzone przez Urzad poprzez udostepnienie ich
w biurze obslugi interesanta w siedzibie Urzedu.

Nie zdefiniowano grupy mieszkaricow, kidrg mozna bylo uznaé za kluczowg
w zakresie podnoszenia poziomu kompetencji cyfrowych. Niemniej jednak,
Sekretarz Gminy, jako ogoine korzysci podejmowanych dziatan w zakresie
podnoszenia kompetencji mieszkafncow podata:

1) w aspekcie pracownikow Urzedu - wzrost kompetenciji cyfrowej pracownikow
instytucji publicznych i samorzadowych, a tym samym rozwéj e-ustug,
e-administraciji oraz ich cyfrowa dostepno$¢ dia osob z niepetnosprawno$ciami,
podniesienie poziomu wykonywanej pracy pracownikow i jej lepsza
efektywno$¢ oraz rozwdj zawodowy;

2) w aspekcie mieszkaricow — zalatwianie spraw urzedowych przez Internet
(bez wychodzenia z domu), umoZliwienie takze dostepu do zasoboéw
dziedzictwa kulturowego, sportu i turystyki (dostep do oferty on-line), poprawa
edukacji cyfrowej poprzez dziatania kadry pedagogicznej w prowadzonych
zajeciach edukacyjnych i nauki w internecie, podniesienie poziomu cyfrowych
umiejetnodci mieszkancow poprzez zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa
w Internecie, nabywanie  umiejetnosci  niezbednych do  korzystania
z nowoczesnych technologii przez dorostych w codziennym Zyciu - sg one
potrzebne do wspdipracy z innymi ludzmi, do wyrazania siebie, swojej
kreatywnoSci realizujgc swoje zamierzenia, cele: osobiste, spoteczne
i zawodowe.



przy czym wymieniajac je nie zdefiniowata wymiemnych efektéw jakie zamierzano
osiggngC poprzez dziatalnoS¢ w ww. zakresie. Przyznata jednoczeénie, Ze wymierne
efekty jakie zamierzano osiagnaé poprzez dziatalno$¢ w zakresie podnoszenia
kompetenciji cyfrowych oraz analiza osiggania efektéw nie byly dokonywane. Dodata
takze, Ze dziatania organu administracji publicznej skupialy sie przede wszystkim na
zaspokajaniu potrzeb mieszkarncow w tym zakresie (przeprowadzeniu szkolen),
dziataniach promocyjnych zmierzajacych do zachecenia mieszkancéw do
korzystania z elekironicznych form zatatwiania spraw urzedowych oraz do
korzystania z aplikacji cyfrowych. Ocena efektow zrealizowanego szkolenia
(podnoszenia kompetencji) pracownikow Urzedu przeprowadzana byla w formie
oceny dokonywanej przez pracownika - uczestnika szkolenia oraz ceny
dokonywanej przez bezposredniego przefozonego pracownika w zakresie
wymagajgcym postugiwania sie wiedza lub umiejetnosciami, ktorych nabycie lub
rozwiniecie byto celem szkolenia.

(akta kontroli tom Il str.64-122)

3. W latach 2018-2021 w podnoszeniu kompetenciji cyfrowych mieszkaricow braty

udziat nastepujace gminne jednostki organizacyjne:

a) Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy - zajecia z dzieémi na temat
kodowania/programowania®® (w 2018 r. i 2019 r.) przeszkolono 125 dzieci
w wieku szkolnym;

b) Zabkowickie Centrum Kultury i Turystyki (w dniach od 24 lutego do 16 kwietnia
2021 r.) — przeprowadzono tfacznie 62 godziny lekcyjne (w formie on-line),
przeszkolono 18 oséb w wieku od 10 do 18 lat: % 10 osob w wieku od 10 do
14 lat oraz osiem osob w wieku od 15 do 18 lat9;

¢) Osrodek Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskich (w dniach od 13 marca
2019 r. do 26 marca 2019 r) - przeprowadzono kurs komputerowy
(z certyfikatem ECCC2%) w wymiarze 80 godzin realizowany w ramach projektu
Aktywna infegracja — szansa dla wszystkich (przeszkolono 16 0séb).

Zaplanowane rezultaty ww. dziatan zostaly zrealizowane i potwierdzone wynikami
przeprowadzonych testow, certyfikatami oraz listami obecno$ci w zajeciach.

Z o$wiadczenia Sekretarz Gminy wynika, Ze monitoring w ramach nadzoru nad
jednostkami podlegtymi Referatowi Edukacji, Kultury, Sportu i Spraw Spolecznych
byt prowadzony na biezgco?!, w jego wyniku nie stwierdzono nieprawidlowosci.

(akta kontroli tom Il str.211-212)

4. W latach 2018-2021 Gmina zaplanowala i zrealizowata w podlegtych placéwkach

os$wiatowych nastepujace dziatania w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych

nauczycieli, ktore obejmowaly wiedze/umiejetnosci w zakresie wykorzystania

cyfrowych materiatdw edukacyjnych:

a) rady pedagogiczne (szkoleniowe) - tacznie 19 (w tym: jedna w 2018 r.,
trzy w 2019 r., 14 w 2020 r. oraz jedna w 2021 r.);

b) udziat w webinariach?2 — tgcznie 42 webinaria (w tym: dwa w 2018 r,
dwaw 2019 r., 13 w 2020 r. i cztery w 2021 oraz cztery — bez okreslonej przez
Dyrektora SP nr 1 daty);

18 Rezultatem miata by¢ umiejetnos¢ programowania, korzystania z internetu i bezpiecznego poruszania sie
w nim.

19 Celem bylo: {1] podniesienie kompetencii i kwalifikacji cyfrowych pracownikéw GSIK w zakresie prowadzenia
instytucji kultury prowadzonej na szczeblu gminnym, [2] rozwijanie kompetencji cyfrowych i miodzieZy,
[3] zwiekszanie aktywnoéci cyfrowej spotecznoSci lokalnej oraz zwigkszenie potencjatu techniczno-
dydaktycznego jednostki bioracej udziat w projekcie.

2 European Computer Competence Certificate (Europejski Certyfikat Kompetencji  Informatycznych),

dalej: ECCC.

21 Prowadzony telefonicznie - na biezaco pozyskiwano informacje dot. realizowanego danego szkolenia.
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c) spotkania metodyczne - tacznie trzy spotkania (w tym: dwa w 2020 r. i jedno
w2021 r.);
d) kursy/szkolenia - tacznie cztery kursy (w tym: dwa w 2018 r. i dwa w 2021 r.).

Zdaniem Sekretarza Gminy i dyrektorow placowek oswiatowych do dziatan
podnoszacych kompetencie cyfrowe nauczycieli nalezy zaliczy¢ rowniez
dofinansowywane przez Gming studia podyplomowe nauczycieli. | tak, w latach
2018-2021, Gmina dofinansowata studia podyplomowe tacznie 17 nauczycielom,
przeznaczajac na ten cel 31 015,00 2.

(akta kontroli tom 1l str.213-229)

5. W ustalonych na lata 2018-202022 planach szkoleri pracownikow Urzedu?,
zawarto dwa szkolenia zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji cyfrowych, t.
Elektronizacja zaméwier publicznych oraz Prowadzenie portali spofecznosciowych.
Realizacjg obu tych szkoleh przewidziano na 2019 i 2020 r. W zadnym z planéw
szkolen nie przewidziano liczby szkolonych pracownikow. Sekretarz Gminy
oSwiadczyta, ze w zwigzku z panujaca pandemia odstapiono od sporzadzenia planu
szkolen pracownikéw Urzedu na 2021 r. oraz, Ze pracownicy w miare potrzeb
korzystajg ze szkolen w formie on-line.

W latach 2018-2021 przeprowadzono nastepujace szkolenia dla pracownikow
Urzedu (facznie sze$¢ szkolen, w tym jedno w 2018 r., dwa w 2019 r., jedno
w2020 r.idwaw 2021 r.):

a) Elektronizacja zamowieni publicznych w praktyce (Prowadzenie postepowania
z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej, Platforma eZaméwienia,
Podpis elektroniczny - rodzaje, Definicja $rodkéw komunikacji elektronicznej
i dokumentu elektronicznego); data: 26 marca 2018 r.; jedna osoba
przeszkolona;

b) Jak efektywnie prowadzi¢ oficjalng strone na Facebooku - warsztaty dla
administracji publicznej (Efektywne poruszanie sie po Facebooku, tworzenie
angazujacych postow oraz przyciagajace uwage grafiki do postow, korzystanie
z narzedzi, ktére odpowie na pytanie czy modj klient jest na Facebooku,
uzywanie narzedzi do tworzenia reklam); data: 3 czerwca 2019 r.; jedna osoba
przeszkolona;

c) Bezpieczenstwo Informacji i ochrona danych osobowych (Bezpieczenstwo
w Internecie - odpowiedzialne korzystanie z mediow spolecznych, podstawy
prawne przetwarzania danych, zasady bezpieczefistwa informacji); data:
7 marca 2019 r.; 44 przeszkolone osoby;

d) Google dla menadzeréw (Wykorzystanie narzedzi Google Doc w pracy
projektowej obejmujgce: organizacje pracy wiasnej i pracy zespolowej —
za posrednictwem dostepnych funkciji (poczta, plan zadan, funkcje kalendarza,
hangouts'y? grupy - zarzadzanie relacjami i projektem oraz organizacjg pracy
w obrebie produktu, tworzenie wspéinych dokumentow, wykresow, budzetow,
prezentacji, formularzy); data: 21 pazdziemika 2020 r.; 12 przeszkolonych
0s0b;

e) e-Dowdd (zamieszezanie odciskow palcow, cudzoziemey - rejestracja zgloszer
meldunkowych); data: 29 marca 2021 r.; jedna osoba przeszkolona;

2 Dziatania Gminy ograniczaly sie do: [1] uzupelniania posiadanego sprzetu komputerowego oraz [2] statego
monitoringu Gminy w zakresie sprawnego funkcjonowania sprzetu komputerowego w szkole (umoziiwiajacego
udziat nauczycieli w webinariach zewnetrznych) i zaspokajanie biezacych brakow/potrzeb w tym zakresie.

2 Plany szkolefi na lata 2018-2020 Burmistrz Zabkowic Slaskich wprowadzit nastepujacymi zarzadzeniami:
[1] 393/X!1/OR-2017 z 31 grudnia 2017 r., [2] 287/XII/OR-2018 z 31 grudnia 2018 r., [3] 287/XII/OR-2019 r.

2 Zawierajacych plany przeprowadzenia 42 szkolen w 2018 r. oraz po 26 (identycznych) w 2019112020 r.

2 Komunikator internetowy — stuzy do wysytania wiadomosci oraz telefonowania za posrednictwem technologii
VolP (Voice over Internet Protocol — rodzaj technologii, kiéry umozliwia uzytkownikom przesytanie potaczen
glosowych poprzez facze internetowe lub inne sieci wykorzystujace protokot IP).
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f) Elektroniczny tytut wykonawczy (system teleinformatyczny - aplikacja eTW,
portal wierzycieli OE AP%); data: 1 lipca 2021 r.; jedna osoba przeszkolona.

Szkolenia majgce na celu podnoszenie kwalifikacji cyfrowych pracownikow,
przeprowadzono réwniez dla pracownikdéw jednostek organizacyjnych Gminy, t].
[1] Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy - sze$¢ szkolen, [2] Przedszkola Publicznego
nr 2 - jedno szkolenie, [3] Przedszkola Publicznego w Szklarach - jedno szkolenie,
[4] Szkoly Podstawowej z Oddziatem Przedszkolnym w Zwrdconej - szes¢ szkolen,
[5] Szkoly Podstawowej Braszowice - trzy szkolenia, [6] Szkoty Podstawowej nr 1 -
14 szkolen, [7] Szkoly Podstawowej nr2 z Oddziatami Przedszkolnymi - szesé
szkolen, [8] Szkoly Podstawowej nr 3 - 14 szkolen, [9] Zabkowickiego Centrum
Kultury i Turystyki - szkolenie, [10] Zespotu Przedszkolno-Szkolnego - sze$é
szkolen.

(akta kontroli tom Il str.123-156)

6. W latach 2018-2021 w Urzedzie podejmowano nastepujgce dziatania
informacyjno-promocyjne w zakresie podnoszenia kompetencji  cyfrowych??
dotyczace:

a) wykorzystania przez mieszkaricow Gminy aplikacji (na urzadzenia mobilne)
BLISKO - informacja o aplikacji mobilnej BLISKO wraz z instrukcjq jak pobra¢
aplikacje?;

b) wykorzystania przez mieszkanicow Gminy aplikacji (na urzadzenia mobilne
i komputery) KiedyPrzyjedzie wraz z instrukcjg jak pobra¢ aplikacje??,

c) 11 ogélnodostepnych, bezptatnych punktéw dostepu do sieci Wi-Fi na terenie
Zabkowic Slaskich wraz z instrukcjg jak uzyska¢ dostep do bezptatnego
Wi-Fi30;

d) Systemu e-Urzad, e-PUAP oraz zakladania i potwierdzania Profilu
Zaufanego3!.

(akta kontroli tom Il str.157-180)

7. W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 28 lutego 2021 r. zawarto trzy umowy

o przydzielenie Gminie grantow, ktdrych celem byto:

a) przeszkolenie co najmniej 267 osob w zakresie kompetenciji cyfrowych32 (grant
pn. E-aktywni);

b) zakup 32 komputeréw i 29 modemow3? (grant pn. zdalha Szkota — wsparcie
Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej w systemie ksztaicenia zdalnego34);

c) zakup 39 komputerdw3s (grant pn. zdalna Szkofa plus - wsparcie
Ogdinopolskiej Sieci Edukacyjnej w systemie ksztaicenia zdalnego3).

% portal dla wierzycieli i crgandw egzekucyjnych spoza Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: KAS) — kanal
informacyjny, wspierajacy wierzycieli i ograny egzekucyjne KAS w prawidlowym wypelnianiu obowigzkow
w zakresie egzekucji naleznosci publicznoprawnych oraz poddanych egzekucji administracyjnej na podstawie
przepisow szczegdlowych. Portal wchodzi w sklad serwisu Ministerstwa Finanséw, zawiera informacje
dotyczace zasad sporzadzania tytutdéw wykonawczych i zarzadzen zabezpieczenia oraz innych dokumentow
zwiazanych z egzekucja administracyjng oraz przesylania ich droga elektroniczna,

Z1'Tj, dzialania niezwigzane z grantem uzyskanym w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020.

28 Rodzaj promocji: [1] Zmieszczone na stronie interetowej Urzedu oraz [2] informacja w Gminnym Biuletynie
Informacji wydawanym przez Urzad "Projekt Zabkowice Slaskie” Nr 2 (czerwiec 2019) oraz w Biuletynie
Informacji pn. Projekt Zabkowice Slaskie wydawanym przez Urzad.

28 Rodzaj promociji; [1] Zamieszczone na stronie internetowej Urzedu, [2] promocja poprzez ulotki, plakaty,
wizytéwki, [3] informacja na kazdym przystanku autobusowym.

30 Rodzaj promacii: zamieszczone na stronie internetowe] Urzedu.

¥ Rodzaj promocii: [1] cykliczne informacje na stronie Urzedu, kontach fb gminy, w prasie lokalnej i Gminnym
Biuletynie Informacii, [2] ulotki i plakaty.

32 Umowa nr DOL/5/9/2019 z 8 maja 2019 r. (dalej: umowa o powierzenie grantu E-aktywni), w ktrej podmiotem
udzielajgcym grant byto Towarzystwo Rozwoju Gminy Pluznica.

3 Umowa nr 655/2020 z 20 kwietnia 2020 r., w ktorej podmiotem udzielajacym grant bylo Centrum Projektow
Polska Cyfrowa (dalej: CPPC).

3 Dalej: zdalna Szkota.



WysokoSC otrzymanego wsparcia wyniosta facznie 314 240,00 z¥, z czego
wykorzystano 312556,43 zt (t. 99,5%)% m.in. poprzez dokonanie zakupu
12 tabletdw, 71 komputeréw i 29 modemow. W trakcie realizacji jednej z ww. uméw
(E-aktywni) wystapily op6znienia w jej realizacji spowodowane ograniczeniami
wynikajacym z panujacej w Polsce pandemii COVID-193,

(akta kontroli tom I str.55)

W ramach poszczegoinych umdw o przydzielenie grantow dziatania polegaty na:

a) Projekt E-aktywni - przeszkoleniu 269 osob (100,7% zaplanowanej liczby oséb)
oraz zakupie 12 tabletow i przekazaniu ich placéwkom oswiatowym Gminy.
Szkolenia odbywaly sie w ramach nastepujacych modutéw: [a] Dziatam
w sieciach spofecznosciowych (jedno szkolenie, trzy osoby); [b] Kultura w sieci
(cztery szkolenia, 48 osob), [c] Moje finanse i transakcje w sieci (cztery
szkolenia, 38 osob), [d] M¢j biznes w sieci (jedno szkolenie, 12 osob);
[e] Rodzic w internecie (osiem szkole,, 96 osob); [f] Rolnik w sieci
(dwa szkolenia, 24 osoby); [g] Tworze wlasng strone internetows (pie¢ szkolen,
48 0sob). Podjete przez Gmine dziatania byly co do zasady zgodne z zawarty
umowg o przydzielenie  grantu  oraz  Regulaminem  Konkursu
E-aktywni®, tj. m.in. zrealizowano przedmiot umowy, zachowano wymagang
strukturg wydatkoéw, dotrzymano terminéw umowy, wypetniono zobowigzania
dotyczgce sprawozdawczosci oraz rozliczenia grantu.

b) Projekt zdalna Szkofa — zakupie sprzetu komputerowego, i przekazaniu go
placowkom odwiatowym Gminy, o facznej wartosci 69 991,00 zI, fj.
32 laptopow/komputerow o wartosci 64 800,00 zt oraz 29 modemoéw LTE 4G
3G (bez zakupu dostepu do internetu) o wartosci 5 191,00 zt. Podjete przez
Gming dziatania byly zgodne z zawartg umowga o przydzielenie grantu, tj. m.in.
zrealizowano przedmiot umowy, dotrzymano termindéw umowy, wypetniono
zobowigzania dotyczace sprawozdawczosci oraz rozliczenia grantu.

c) Projekt zdalna Szkofa Plus - zakupie sprzetu komputerowego, i przekazaniu go
placowkom oéwiatowym Gminy, o f{acznej wartosci 9306500 zt
39 laptopéw/komputeréw o wartosci 92 430,00 zt oraz 39 myszy optycznych
o wartosci 634,97 zt. Podjete przez Gming dzialania byly zgodne z zawartg
umowa o przydzielenie grantu, tj. m.in. zrealizowano przedmiot umowy,
dotrzymano terminéw umowy, wypelniono zobowigzania dotyczace
sprawozdawczo$ci oraz rozliczenia grantu.

(akta kontroli tom | str. 56-239,240-308, 309-325; tom 2 str.1-63 )

8. W latach 2018-2021 Gmina realizowata jedng umowe*! zwiazang z cyfryzacja,
niebedacg bezposrednim dziataniem zwigzanym z podnoszeniem kwalifikaci
mieszkancow. PowyZzsza umowe zawarto 20 czerwca 2019 r. z Agencjg
Wykonawczg ds. Innowacyjnosci i Sieci (INEA) a jej przedmiotem bylo wykonanie
11 ogéinodostepnych, bezptatnych punktéw dostepu do sieci Wi-Fi (w ramach
dziatania pn. Propagowanie facznosci internetowej w spotecznosciach lokalnych —

% Umowa nr 8871635243 z 2 czerwca 2020 ., w ktdrej podmioter udzielajacym grant bylo CPPC.

3 Dalej: zdalna Szkola plus.

57 W tym: 149 518,00 zt (E-aktywni), 69 991,00 zt (zdalna Szkota), 94 731,00 zt (zdalna Szkota plus).

%W tym: 149 500,43 1, 1.99,99% (E-aktywni), 69 991,00 2l (zdalna Szkota), tj. 100,0%, 93 085,00 zt (zdalna
Szkota plus), 1].98,2%.

¥ Dziatania naprawcze: wprowadzono zdalne szkolenia a pierwotny termin realizacji umowy (od 15 marca
2019r. do 31 pazdziemika 2019 r) zmieniano pieciokrotnie, tj. 5 wrzesnia 2019 r. w aneksie nr 1
(do 15 kwietnia 2020 .), 19 marca 2020 r. w aneksie nr 3 {do 31 maja 2020 r.), 12 maja 2020 r. w aneksie nr 4
(do 30 czerwea 2020 1.), 3 czerwca 2020 r. w aneksie nr 5 (do 31 lipca 2020 r.) oraz 24 lipca 2020 r. w aneksie

“nr 6 (do 31 sierpnia 2020 r.).

%0 Regulamin Konkursu Grantowego w ramach projekiu Nr POPC.03.01.00-00-01-08/18 pt. ,E-akiywni

mieszkancy wojewddziwa dolnoslaskiego i lubuskiego”; dalej: Regulamin Konkursu E-aktywni.

41 Umowa nr INEA/CEF/WIiFi4EU/2-2019/002236-040208.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgloszenia
zastrzeZef

WiFI4EU. Przydzielona Gminie dotacja na realizacje powyzszego dziatania miata
forme wktadu w postaci ptatnodci ryczaltowej (,bon’) i wyniosta 15000 EUR
dokonywanej, po weryfikacji przez Agencije (czy sietli dziataljg prawidiowo),
bezposrednio na konto przedsigbiorstwa instalujacego sie¢ Wi-Fi. Umowa zostata
zrealizowana w terminie wynikajacym z umowy, tj. w ciagu 18 miesiecy od daty jej
wejscia w zycie.

(akta kontroli tom i str.181-206)
W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidfowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidiowosci, Najwyzsza Izba Kontroli, nie
formutuje uwag ani wnioskow:

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystagpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Wroctaw, (g sierpnia 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura we Wroctawiu
Kontroler p.o. Dyrektor
Joanna Marczyk Marcin Kalir'lsi?i\_

g
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