Zatgcznik nr 1
Szczegblowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i
zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek
pocztowych oraz zwrotu przesylek niedoreczonych w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 roku Prawo pocztowe (t. j. Dz. U. 22020 ., poz. 1041) na rzecz Urzedu
Miejskiego w Zabkowicach Slaskich

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie
krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i
dorgczania przesylek pocztowych oraz zwrotu przesylek niedoreczonych w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz.
U.22020r., poz. 1041) na rzecz Urzgdu Miejskiego w Zabkowicach Slaskich.

2. Wykonawca zobowigzany jest do odptatnego odbioru dostarczonych
do siedziby Wykonawcy przesylek nadawanych przez Zamawiajgcego
codziennie w dni robocze z siedziby Zamawiajacego, tj. Urzad Miejski
ul. 1 Maja 15, 57-200 Zgbkowice Slaskie.

3. Integralng czgdcig Umowy jest Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia
oraz oferta Wykonawcy — formularz cenowy, zwana dalej ,,Ofertg”,
stanowigce odpowiednio zatgczniki nr 1 i 2 do Umowy.

4. Strony ustalajg, iz Umowa sa objete ushugi, o ktérych mowa w ust. 1,
w szczegolnosci:

1) przesyiki listowe krajowe o formatach S, M, L:
a) nierejestrowane ekonomiczne,
b) nierejestrowane priorytetowe,
c) polecone ekonomiczne,
d) polecone ekonomiczne ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

e) polecone priorytetowe,



f) polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
2) przesyiki listowe zagraniczne o wadze do 2000g:
a) nierejestrowane priorytetowe,
b) polecone priorytetowe,
c) polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
d) nierejestrowane ekonomiczne.
3) paczki pocztowe o gabarytach A lub B, do 10 kg:
a)ekonomiczne — rejestrowane w obrocie krajowym i zagranicznym,
b)priorytetowe — rejestrowane w obrocie krajowym i zagranicznym,
c) ekonomiczne ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru — rejestrowane
w obrocie krajowym i zagranicznym,
d)priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru — rejestrowane
w obrocie krajowym i zagranicznym.
Umowa obejmuje codzienne dore¢czanie ZPO (zwrotnego potwierdzenia
odbioru) i zwrotdow przesylek pocztowych do Zamawiajgcego
po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia odbiorcy.
Usluga dorgczenia powinna by¢ wykonywana w jak najkrotszym czasie,
zgodnie ze wskazaniami okreslonymi w ustawie — Prawo pocztowe i
wydanymi na je] podstawie aktami wykonawczymi oraz ustawie z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
z 2021 r., poz. 735 ze zm.), w szczegdlnosci z przepisami dziatu I rozdziatu 8
dotyczacego doreczen.
Umowa zostaje zawarta na okres 48 miesiecy od dnia 1 stycznia 2022 r.
Ze wzgledu na powtarzajgcy si¢ charakter zamoéwienia oraz zwazywszy
na konieczno$¢ cigglego zapewnienia uslug pocztowych Zamawiajgcemu
przystuguje mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji czasowej. Opcja czasowa
moze zosta¢ wykorzystana w zakresie kolejnych 47 miesigcy.
Prawo opcji, o ktérym mowa w ust. 8, bedzie realizowane na tych samych

warunkach co zamowienie podstawowe.



10. Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest ztozenie przez Zamawiajgcego

11

12.

pisemnego o$wiadczenia woli o skorzystaniu z prawa opcji w terminie
do ostatniego dnia obowigzywania zamdéwienia podstawowego okreslonego
W ust. 7.

W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji,
Wykonawcy nie przyshuguja zadne roszczenia z tego tytutu.

Strony ustalajg, ze przedmiot Umowy bedzie realizowany przez czas
okreslony wskazany w ust. 7 i 8 lub do wyczerpania $rodkow finansowych w
wysokosci okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktore

z wymienionych zdarzen nastapi wczesniej.

§ 3. Obowiazki Wykonawcy:

1)

2)

3)

Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za:

1) kompletne, rzetelne i terminowe wykonywanie Umowy,

2) wszelkie szkody wyrzadzone w mieniu Zamawiajgcego przez osoby,
za pomocg ktérych Wykonawca realizuje Umowe,

3) wszystkie dzialania i zaniechania ewentualnych podwykonawcéw,
ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie czesci Umowy, jak za wlasne
dziatania lub zaniechania.

Odbiér przesylek dostarczanych przez Zamawiajgcego przez osobe

upowazniong do siedziby Wykonawcy bedzie kazdorazowo potwierdzany

podpisem i datg zamieszczonymi na zestawieniu przesylek przekazanym

do wysylki Wykonawcy wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 i 4

do Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za stan oraz kompletnos¢ odebranych

przesytek od chwili ich dostarczenia przez Zamawiajacego do Wykonawcy.



4)

5)

6)

7)

Nadanie przesylek objetych przedmiotem zamowienia nastepowaé bedzie
w dniu ich dostarczenia do godz. 14.30 przez Zamawiajgcego do siedziby
Wykonawcy. Fakt nadania przyjetych przesylek Wykonawca potwierdza
w placowce Wykonawcy pieczecia, podpisem i datg na zestawieniu
ilosciowo-wartosciowym  przesylek listowych. Kopie zestawienia
s3 zwracane Zamawiajacemu.

W przypadku stwierdzenia braku lub nadwyzki przesylki rejestrowanej
(niezgodnos¢ zapisu w zestawieniu), Wykonawca niezwlocznie powiadomi
Zamawiajacego o braku lub nadwyzce przesylki z podaniem nazwy adresata
przesytki. Jezeli brak lub nadwyzka przesylki rejestrowanej zostanie
stwierdzony przez Wykonawce w godzinach pracy Zamawiajgcego,
to Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o braku lub nadwyzce w dniu
przyjecia przesylki. Jezeli brak lub nadwyzka przesyiki rejestrowanej zostanie
stwierdzony przez Wykonawce po godzinach pracy Zamawiajacego, to
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o braku lub nadwyzce w
nastepnym dniu roboczym po przyjeciu przesyiki.

Wykonawca bedzie dorgczal Zamawiajgcemu, pokwitowane przez adresata
potwierdzenie odbioru niezwlocznie po dokonaniu doreczenia przesyiki,
nie poézniej niz w czasie okreSlonym w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow
wykonywania ustlug powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j.
Dz. U. z 2020 r, poz. 1026).

W przypadku niemoznosci dorgczenia przesylki rejestrowanej adresatowi
Wykonawca przechowuje przesylke przez okres 14 dni w swojej placowce
pocztowe]. Zawiadomienie o pozostawieniu przesytki wraz z informacja
o mozliwosci jej odbioru w terminie siedmiu dni, liczac od dnia pozostawienia
zawiadomienia, umieszcza w oddawczej skrzynce pocztowej lub, gdy nie jest

to mozliwe, na drzwiach mieszkania adresata, jego biura lub innego



pomieszczenia, w ktérym adresat wykonuje swoje czynnosci zawodowe, badz
w widocznym miejscu przy wejsciu na posesje adresata.

W przypadku niepodjecia przesylki w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim Wykonawca pozostawia powtérne zawiadomienie o mozliwosci
odbioru przesytki w terminie nie dtuzszym niz czternascie dni od daty
pierwszego zawiadomienia.

8) Postgpowanie  reklamacyjne  przeprowadzane bedzie w  oparciu
o obowigzujgce w tym zakresie przepisy, w szczegoOlnosci przepisy
wykonawcze wydane na podstawie ustawy Prawo pocztowe.

9) Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania i zachowania w tajemnicy oraz
zabezpieczenia danych osobowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, a w szczegolnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/96/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), z ustawg z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz.U. z 2019 I., poz.
1781) oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na ich podstawie.

10) Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustugi w taki sposob, aby zapewnié
poufnos¢ danych przekazywanych w przesytkach, danych dotyczacych
podmiotéw korzystajacych z ustug pocztowych oraz danych dotyczacych
faktu i okolicznosci $wiadczenia ushug pocztowych lub korzystania z tych
ustug, chyba ze obowigzek ujawnienia tych danych wynika z orzeczenia sadu,
organu administracji publicznej lub wigze si¢ z wykonaniem obowigzku
prawnego opartego na innej podstawie, zgodnie z zasadami ochrony
tajemnicy pocztowej, okreslonymi w przepisach prawa pocztowego oraz

przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

§ 4. Obowiazki Zamawiajacego:



1.

Zamawiajagcy bedzie stosowal jako opakowanie przesylek koperty
zabezpieczajace je przed dostepem do zawartosci.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do adresowania przesytek czytelnie i zgodnie
ze standardami pocztowymi, w tym do umieszczenia na przesylce listowej
nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podanym jednoczesnie w zestawieniu
dla przesylek rejestrowanych), okreslenia rodzaju przesyiki (ekonomiczna,
polecona, priorytetowa czy ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru — ZPO)
oraz umieszczenia na stronie adresowej kazdej nadawanej przesylki pelne;j
nazwy i adresu Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do umieszczenia na przesylkach

rejestrowanych 1 nierejestrowanych, w polu znaczkowym (miejscu

przeznaczonym na znak oplaty pocztowej) oznaczenia potwierdzajgcego

whniesienie oplaty za ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o

tresci uzgodnionej z Wykonawcg, umozliwiajacej identyfikacje operatora

oraz identyfikacj¢ zawartej umowy o $wiadczenie ustug pocztowych.

W odniesieniu do przysytek listowych Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do:

1) nadawania przesylek listowych nierejestrowanych w  stanie
uporzadkowanym, przez co nalezy rozumie¢ uporzadkowanie przesylek
wedlug formatu i utozenie strong adresowa wedlug rodzaju i kategorii,

2) sporzadzania zestawien nadanych przesytek listowych nierejestrowanych,
zgodnych ze wzorem Wykonawcy — stanowigcym zatgcznik nr 3 do
Umowy, w dwoch egzemplarzach z przeznaczeniem: oryginal dla
Wykonawcy, kopia dla Zamawiajacego,

3) nadawania przesytek listowych rejestrowanych na podstawie zestawienia
— stanowigcym zatacznik nr 4 do Umowy, wypehionej w dwadch
egzemplarzach, z przeznaczeniem: oryginat dla Wykonawcy, kopia

dla Zamawiajacego,



4)

utozenia nadawanych przesylek listowych rejestrowanych wg kolejnosci
wpiséw do zestawienia oraz umieszczenia na wypetnionych arkuszach

odcisku pieczatki firmowej oraz tresci formy optaty.

5. W odniesieniu do paczek Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1)

2)

wypelnienia adresu pomocniczego/ nalepki adresowej do kazdej
nadawanej paczki pocztowej w obrocie krajowym i zagranicznym,

wpisu w zestawieniu — stanowigcym zatgcznik nr 3 lub 4 do Umowy ilosci
paczek — ich wartos¢, wage oraz ewentualny nr nadania wpisuje
Wykonawca w chwili ich odbioru.

Zestawienie  sporzadzane jest w  dwoch  egzemplarzach,

z przeznaczeniem: oryginat dla Wykonawcy, kopia dla Zamawiajacego,






