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ZARZADZENIE NR 84 / ITI /OR-2022
BURMISTRZA ZABKOWIC SLASKICH

z dnia 30 marca 2022 r.

w sprawie wprowadzenia ustugi Mobilny Urzednik

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559)
zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ ustuge pod nazwa ,Mobilny Urzednik", polegajaca na obstudze mieszkancéw Gminy
Zabkowice Slaskie poza siedziba Urzedu Miejskiego w Zabkowicach Slaskich.

§ 2. Zasady i zakres funkcjonowania ustugi reguluje regulamin ustugi ,,Mobilny Urzednik" w Urzgdzie
Miejskim w Zabkowicach Slaskich, stanowiacy zalacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Gminy Zabkowice Slaskie.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01 kwietnia 2022r.
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Zalacznik do zarzadzenia Nr 84 / II1 /OR-2022
Burmistrza Zabkowic Slaskich

z dnia 30 marca 2022 r.

Regulamin ushugi ,,Mobilny Urzednik" w Urze¢dzie Miejskim w Zabkowicach Slaskich

§ 1. 1. Uprawnionymi do korzystania z ustugi ,,Mobilny Urzednik”, zwanej dalej "ushuga", sa mieszkancy
Gminy Zabkowice Slaskie, ktérzy z powodu niepelnosprawnosci ruchowej lub starszego wieku maja problemy
w poruszaniu si¢ w stopniu uniemozliwiajgcym samodzielna wizyte w siedzibie Urzedu Miejskiego
w Zabkowicach Slaskich.

2. Za mieszkafca, o ktérym mowa w ust.1 uznaje si¢ osobg zamieszkala w granicach administracyjnych
Gminy Zabkowice Slaskie.

§ 2. 1. Zakres ushug $wiadczonych w ramach ushugi ,,Mobilny Urzednik™:

1) Potwierdzanie Profilu Zaufanego,

2) Ztozenie deklaracji/korekta o wysokosci oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
§ 3. 1. Ushuga $wiadczona jest poza siedziba Urzedu.

2. Miejscem $wiadczenia ustugi jest miejsce zamieszkania lub przebywania osoby uprawnionej
do skorzystania z niej, znajdujace si¢ w granicach administracyjnych Gminy Zabkowice Slaskie.

3. W zakresie ushugi miesci si¢ wizyta pracownika Urzedu, podczas ktérej pracownik;
1) udzieli pomocy w wypehieniu deklaracji lub wniosku;
2) udzieli wyjasniei w odniesieniu do procedury zwigzanej z ustuga;

3) przyjmie wypetnione i podpisane dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1wraz z wymaganymi zalacznikami
i dostarczy je do Biura Obstugi Interesantéw w dniu ich otrzymania.

§ 4. 1. Zgloszenia mozna dokonac:
1) telefonicznie pod numerem 74 8165301 od poniedziatku do piatku w godzinach 9.00 -15.00;
2) wysylajac e-maila: mobilnyurzednik@zabkowiceslaskie.pl

2. W zgloszeniu nalezy krotko wyjasni¢ czego dotyczy sprawa, a takze podaé imi¢ i nazwisko, adres oraz
numer telefonu do kontaktu.

3. Pracownik wlasciwy ds. obstugi interesantow niezwlocznie przekazuje informacje, o ktorej mowa
w ust.2, do merytorycznej komoérki organizacyjnej Urzedu.

4. Pracownik Urzedu odpowiedzialny za wykonanie ustugi skontaktuje si¢ z mieszkancem, aby ustali¢
sposob zalatwienia sprawy i dogodny dla niego termin wizyty.

5. Zgloszenia s3 obslugiwane w kolejnosci ich przyjecia.
§ 5. Rejestr zgloszen prowadzi pracownik Biura Obshugi Interesantow.
§ 6. 1. Usluga jest realizowana w kazdy wtorek i czwartek w godzinach 10.00 - 14.00.

2. Usluga zostanie zrealizowana w najblizszym dniu obstugi, w ktérym dostepny jest wolny termin,
a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach w innych dniach i godzinach pracy Urzedu.

§ 7. 1. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie mieszkanca, ustuga nie moze zosta¢ zrealizowana
we wczesniej ustalonym terminie, jest on obowigzany do odwolania zgloszenia najpdzniej w dniu
poprzedzajacym dzien obstugi, w ktérym miato byé¢ obstuzone jego zgloszenie.

2. W przypadku, gdy mieszkaniec nie spetnia wymogdéw, o ktérych mowa w § 1 lub nie dopelni obowigzku
okreslonego w ust. 1, z wylgczeniem szczegdlnie uzasadnionych przypadkdw, kolejne jego zgloszenia nie beda
przyjmowane.
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3. W przypadku, gdy usluga nie moze by¢ zrealizowana zprzyczyn lezacych po stronie Urzedu,
mieszkaniec, ktory dokonal zgloszenia, bedzie otym informowany telefoniczne nie p6ézniej niz
2 godziny przed ustalonym terminem obstugi zgloszenia.

§ 8. 1. Wizyty pracownika Urzedu odpowiedzialnego za wykonanie ustugi beda przez niego
za kazdym razem potwierdzane telefonicznie najp6zniej do godziny 15.00 w dniu poprzedzajacym wizyte.

2. W ramach telefonicznego potwierdzenia wizyty mieszkancowi zostang podane imi¢ inazwisko oraz
bezposredni numer telefonu pracownika, ktéry bedzie dokonywat obshugi.

3. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi pracownik okaze legitymacje stuzbowa.

§ 9. 1. Przed rozpoczgciem $wiadczenia ustugi pracownik sprawdzi tozsamo$¢é mieszkanca oraz spelnienie
wymagan okreslonych w §1.

2. Z wizyty sporzadzony jest protokdt, ktory zawiera:
1) date sporzadzenia,
2) imig i nazwisko oraz adres zamieszkania mieszkanca, na rzecz ktérego swiadczona jest ustuga,
3) imi¢ i nazwisko, stanowisko oraz bezposredni numer telefonu pracownika Urz¢du swiadczacego ustuge,
4) zwigzle okreslenie sprawy,
5) wykaz dokumentéw przyjetych do dostarczenia do Biura Obstugi Interesantow
6) podpis mieszkanca oraz pracownika.

3. Protokot sporzadzony jest w 2 egzemplarzach - po jednym dla kazdej stron.
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Uzasadnienie

Wychodzgc na przeciw potrzebom os6éb starszych iniepelosprawnych posiadajacych ograniczenia
w poruszaniu si¢ wstopniu uniemozliwiajacym samodzielng wizyte w siedzibie Urzedu Miejskiego

w Zabkowicach Slaskich, zasadne jest wprowadzenie niniejszego zarzadzenia.

Sporzadzita: Lilianna R6zaniska
it
o /Z@ Lcke

Podpis i pieczatka Kierownika Wydziatu

Podpis i pieczatka Radcy Prawnego

Rozdzielnik wewnetrzny: (,&

1. Rejestr Zarzadzen/Rejestr Kontroli Pani Monika Wozniak - U '(ov\
2. BIP Pani Edyta Balicka -
3. Tablica ogloszefi UM Pani Anna Szkleniarz -

4. a/a- Wydziat OR
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