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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c¢ ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27¢ ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.
Dz. U. 22024 v, poz. 757 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024, poz. 572 — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
whniosku Przedsigbiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji ,,Delfin” Sp. z 0.0. w Zgbkowicach $laskich z dnia
21 czerwca 2024 r. w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania ciekéw na terenie gminy Zabkowice Slgskie na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dia zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Zabkowice $lgskie na okres 3 lat, stanowiaca zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czeéé.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.zz.w. w dniu S sierpnia 2024 r. na wniosek Przedsiebiorstwa
Wodociagdw i Kanalizacji ,,Delfin” Sp. z 0.0. w Zabkowicach Slaskich zostato wszczete postepowanie
w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw na terenie gminy Zabkowice Slgskie na okres 3 lat.

W trakcie postgpowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiaty
dowodowego ustalono, ze Przedsigbiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji ,,Delfin” Sp. z 0.0. w Zabkowicach
$lgskich opracowalo taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
na terenie gminy Zabkowice $laskie zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 u.z.2.w. oraz z przepisami
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074).




Przedioiona taryfa podiega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zhiorowym odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodno$é
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji
»Delfin” Sp. z 0.0. w Zabkowicach $laskich z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz ustawy Prawo wodne. Whioskodawca ustalit niezbedne
przychody uwzgledniajgc w szczegblnosci zmiany wielkoéci ustug | warunki ich $wiadczenia oraz koszty
wynikajace z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na podstawie wieloletnich plandw rozwoju
i modernizacji urzadzert wodociggowych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we
Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany
warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Przedsiebiorstwa Wodociggédw i Kanalizacji ,,Delfin”
Sp. z 0.0. w Zabkowicach Slgskich dziatalnoéci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych
ze $wiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy,
ustalonej na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglgdnieniem planowanych zmian tych kosztéw w
okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia achrony
intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyiszym, iz wynik
oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania éciekéw na terenie gminy Zabkowice Slaskie jest pozytywny, naleiato
zatwierdzi¢ przedmiotowg taryfe.

Majac powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.zzw. Oplate w wysoko$ci 658,99 zt
uiszcza sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] we Wroclawiu Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroclaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 §1i§2, art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez on postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 y’p’\\’ . 5
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Otrzymuig:
é Przedsigbiorstwo Wodoclagéw i Kanalizacji ,,Delfin” Sp. z 0.0., ul. Rzeczna 2,57-200 Zabkowice Slgskie

Burmistrz Zabkowic Slaskich, ul. 1 Maja 15, 57-200 Zabkowice $laskie
3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Woady Polskie —a/a.

Patistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gbspodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroclaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail; wroclaw@wody.gov.pl www.gov.pl/web/wody-polskie



Niniejsza taryfa stanowi zatgeznik do decyzji
Dyrekt_ora Regionainego Zarzadu Gospodark; Watdne} vee Wrockawiy
Panstwowego Gospodarstwa Wodnege Wody Baiskie

TARYFY Zdnsa...Qé:.ﬂ..'.,QZDoib V.

..........................................

DLA ZBIOROWEGO 2AOPATRZENIA ¥ WoDE P LT e,

Za zgodnos< z oryginatem
Wroctaw

202 -1i- 0 &

fwowego Gosposarsiva Wounege Wody Polskis
;:gﬁ;‘;namy qudpéespwmkl Wodnej we Wroclawiu
strong od 4. do .49,

T¥BIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Dy'reklorz spowaz‘nienia
H a Kegional
obowiazujace na terenie Patstyo 002021 Wongjwe pear220
aflshﬂowegg SasEiarsive Wodnegs Wody Polskig
Gminy Zabkowice $laskie AFEHCA DYREKTORA
2 Jankow,
na okres 3 Jat ska

Przedsigbiorstwo Wodoclqgéw | Kanalizacji ,, Delfin”

$p. Z 0.0.

podpisy i pieczatkl oséb

ronycf do repre;intowarua przedsiehiorstwa

Zabkowice Siaskie 2024 r.




1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Przedsigbiorstwo Wodociagdw | Kanalizacji .Delfin” spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z
siedziba w Zabkowicach Sigskich (zwane dalej .Spoka” lub ,Przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno&c gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Zabkowice Sigskie, na podstawie
zezwolenia wydanego decyzjg nr 1/2002 Zarzadu Miasta i Gminy w Zabkowicach Slaskich z dnia 8
sierpnia 2002 . o .

Przedmiot dziatalnoéci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody; =5

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania éciekéw — odprowadzanie i oczyszezanie Scieké\r}; .

Poza dziatalnoscia w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw, Spotka prowadzi inne rodzaje dziatalnoéci nie bedace przedmiotem ninigjszego wniosku, w
szczegoinosci:

1) 38.11.Z - zbieranie odpadéw innych niz niebezpieczne;

2) 38.21.Z - odbidr i usuwanie odpadéw innych niz niebezpieczne;

3) 39.00.Z - pozostata dziatalnos¢ zwigzana z gospodarkg odpadami;

4) 42.21.Z - roboty zwigzane z budowa rurociggow przesylowych i sieci rozdzielczych;
5) 42.99.Z - roboty zwigzane Z budows pozostatych obiektéw inzynierii lgdowej;

6) 43.22.Z - wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych;

7) 71.20.B — pozostate badania i analizy techniczne;

8) 77.39.Z~wynajem i dzierzawa pozostalych maszyn i urzadzet.

2. Rodza] i struktura taryf
Uzyte okreélenia w akiéw prawnych w taryfie:

1) ustawa 2 dnia 7 czerwca 2001 . o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (Dz. U. 2 2020 1. poz, 2028) — zwane dalej ,ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw” lub SUZZW.,

2) ustawa z dnia 20 lipca 2017 1. - Prawo wodne (Dz. U. z 2021 r. poz. 2233 z péén. zm.) —zwane
dalej ,Prawem wodnym®,

3) rozporzgdzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédigdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekow (Dz. U. poz. 472 z pdéri. zm.)
—~ zwane dalej ,rozporzgdzeniem taryfowym".

W zakresie zbicrowego zeopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonato wyboru taryfy niejednolite] wieloczlonowe] zawierajacej:

1) r6zng dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ceng za dostarczong wode,
2) rozne dla poszczegbinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.




3) rézne stawki oplat z5 Przekroczenie warunkéw Wprowadzania sciekéw przemysiowych do
urzgdzen kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA w WODE

nie bedacy odbiorcami usfug
Zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode Przeznaczong do spozycia
PrZez ludzi, rozliczani w1 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
Przecigtnych norm ZUzycia wody:
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Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia W wode, bedacy odbiorcami  ustug
2biorowego odprowadzania &ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 1 miesigeznym okresie rozliczeniowym na podstawie
przecigtnych nom 2uzycia wody; ]
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami  usiug
zbiorowego odprowadzania &ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
w10 przez ludzi, rozliczani w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazafh wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody W lokalu

(tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposdb tradycyiny,

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania §ciekow, pobiersjgcy wode przeznaczong do spozycia
w11 przez ludzi, rozliczani w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody W lokalu
(tzw. wodomierz jokalowy), odczytywanego W sposo6b zdalny; |
Qdbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania &ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
w12 przez ludzi, rozliczani w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazah wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody W lokalu
(tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w spos6b tradycyiny;

Odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
W13 przez ludzi, rozliczani w 3 miesigcznym okresie roziiczeniowym na padstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkiach czerpalnych wody W lokalu

(tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb zdainy;

Odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajacy wode przeznaczong do
.pozostatych celaw, rozliczani w 1 miesigcznym ckresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza giéwnego, odczytywanego W spos6b tradycyjny:

Odbiorcy usiug zbiorawego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania gciekow, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostatych celéw, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazaf wodomierza giéwnego, odczytywanego w sposob zdalny;

"Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy odbiorcami  usiug
zbiorowego odprowadzania éciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostatych celow, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazali wodomierza giéwnego, odczytywanego W sposéb tradycyjay,

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy odbiorcami  ustug
zbiorowego odprowadzania éciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostalych celow, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gtownego, odczytywanego w sposdb zdalny; ]
Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania sciek6bw, pobierajacy wode przeznaczong do
W18 pozostatych celow, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpainych wody W lokalu
(tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w spos6b tradycyjny;
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia W wode, nie bedacy odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania dciekow, pobierajacy wode przeznaczong do
w19 pozostatych celow, rozliczani w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskaza wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpainych wody W lokalu
{tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego W sposob zdainy,

Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami  ustug
| zbiorowego odprowadzania &ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong _do

wi4

w15

w16

w17




[ pozostalych celdw, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazai wodomierza 2ainstalowanego Przy punktach czerpalnych wody w lokalu
(tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposdb tradycyjny:

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami usfug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobiersjacy wode przeznaczong do

W wode oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spoiycia przez ludzi ~ woda do celéw realizacji zadar wlasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnoséci w wode przeznaczong do $pozycia przez
ludzi, o ktérej mowa w art, 274 pkt 4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw - woda do celéw poboruy, uzdatniania
i dostarczania wody, o ktérym mowa w art, 274 pkt 2 {it. za) Prawa wodnego;

) przecigtne hommy zulycia wody —~ przecigtne normy Zuzycia wody dla poszczegbinych
odbiorcéw ustug, ktére stanowia podstawe ustalania ifosci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okreélone w drodze rozporzgdzenia przez ministra wladciwego do spraw
gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym_zaopatrzeniu w wode
i zblorowym odprowadzaniu éciékéw; rozperzadzenie obowigzujace na dziess zloZzenia wniosku
— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 slycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
Przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. 22002 ., Nr 8 poz. 70).

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

K1 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczaniw 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazad urzgdzenia pomiarowego albo wodomierza, odczytywanego w
Sposob zdalny;

Odbiorcy usiug 2zbiorowego odprowadzania sciekéw, bedacy odbiorcami ustug

K2 zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczaniw 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazar wzgdzenia pomiarowego albo wodomierzy lub wodomierza,

odczytywanego w sposéb tradycyjny;

Odbiorcy usiug Zbiorowego odprowadzania $ciekdw, bedacy odbiorcami ustug

zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczaniw 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym

K3 na podstawie wskazar urzgdzenia pomiarowego albo wodomierzy lub wodomierza,
odczytywanego w sposéb zdalny,
Ka Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, nie bedacy odbiorcami uslug

zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczaniw 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym
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na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierza, odczytywanego w
sposéb tradycyjny,

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, bedacy odbiorcami usiug
zhiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazar urzadzenia pomiarowego albo wodomierzy ub wodomierza,
odczytywanego w sposéb tradycyjny;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami uslug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego albo wodomierzy lub wodomierza,
odczytywanego w sposob zdalny;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, nie bedacy odbiorcami ustug
K7 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym
na podstawie przecigtnych norm Zuzycia wody;

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania §ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
K8 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, bedacy odbiorcami uslug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w 1 miesigeznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazari wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb tradycyjny;

Odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania &ciekéw, bedgcy odbiorcami uslug
Zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczaniw 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (zw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w spostb zdalny,

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania §ciekow, bedacy odbiorcami usiug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb tradycyjny;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania §ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zacpatrzenia w wodg, rozliczani w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazari wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposob zdalny;

Uzyte w opisach. taryfowych grup odbiarcow ustug zbiorowego odprowadzania §ciekow sformutowanie:

K5

K&

Ko

K10

K11

K12

1) przecigtne normy zuZycia wody oznacza przecigtne normy zuzycia wody dla poszczegodinych
odbiorcéw ustug, ktére stanowig podstawe ustalania ilodci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okreélone w drodze rozporzgdzenia przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow; rozporzgdzenie obowigzujace na dziefi ztozenia wniosku
- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury 2 dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. 2 2002 r., nr 8 poz. 70);

2) wodomierz — wodomierz gtowny lub wodomierz na ujeciu wiasnym;
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Do wiw cen i stawek opfat netio dolicza sie aktualnie obowigzujacy podatek VAT. Ceny i stawki
brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowiazujaca na dzien ziozenia wniosku -
8%.

Stawka oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania §ciek6éw przemystowych do urzadzet

kanalizacyjnych
Wysokosé jednostkowych oplat dodatkowych za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdw

przemysiowych do urzadzen kanalizacyjnych

Stawka
Dopuszczalne steZeonie
oplaty  [zt/kg
Rodzaj wskaZnika Jednostka | zanieczyszezefi w Sciekach
yslowych fadunku] netto /
rzemyslo
P i brutto
BZTS mgO2/dm® | 500
CHZT mgOz/dm® | 800
Zawiesina ogolna mg/dm?® 450
Fosfor cgbiny mgP/dm? 10
Azot ogélny . mgN/idm® | 80
Weglowadory ropopochodne mg/dm? 15

Do wiw stawek oplat netto dolicza sig aktuainie obowiazujacy podatek VAT. Stawki brutto
zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowiazujaca na dzien zlozenia wniosku — 8%.

Metodyka naliczania oplat za przekroczenie warunkoéw wprowadzania &clekow przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych
o Wysokos¢ oplaty dodatkowej oblicza sie wg nastepujgcego wzoru:

Oe=O:xQxp
gdzie:
04 - wysokost optaty dodatkowej
O .- taryfa dia ciekdw przemystowych = taryfie dia Sciekéw gospodarczych
Q — érednia dobowa ilo$¢ Sciekow
p - wspéiczynnik przeciazenia $ciekow liczony wedlug wzoru:

$1-5So0

P=—-o-—-—-

So

S1 — §rednie stezenie wskaznika stwierdzone w dniu kontroli
So~ dopuszczélna wartos¢ wskaznika zanieczyszczenia, okreslona dia Odbiorcy w umowie
o W przypadku, gdy p<0 to 04=0

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunk6w wprowadzania &ciekow przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzen'ia regularnej kontroli
iloéci i jako$ci odprowadzanych $ciekéw (bytowych, komunainych lub przemystowych) oraz kontroli
przestrzegania warunkow wprowadzania éciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu éciekéw lub dopuszczalnych
warto$ci wskaznik6w zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa si¢ na podstawie:

&) kontroli  przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
i dokonywanych w ich trakcie pomiardw,

b) pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy &cieki przemysiowe do urzgdzer
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania
takich pomiaréw.

Odbiorca ustug (dostawca $ciekéw) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
Sciekéw przemysiowych do urzadzen kanalizacyjnych, powigkszone o nalezny podatek VAT
(aktualng stawke).

Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow lub dopuszczalnych wartosci wskaznikéw
zanieczyszczelh we wprowadzanych &ciekach naliczana bedzie w oparciu o ilo$¢ $ciekdw
wprowadzong do urzgdzer kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. llo§¢ Sciekéw okreslana bedzie
na podstawie wskazarh urzgdzenia pomiarowego, aw przypadku jego braku, na podstawie
wskazarh wodomierza gléwnego, badz w inny sposéb wynikajacy z umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw zawartej z odbiorcg ustug.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu ciekéw lub dopuszczalnych wartoéci wskaZnikow
zanieczyszczeri we wprowadzanych Sciekach naliczane bedg dla ilosci Sciekéw okreslonej zgodnie
Z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sig:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
stwierdzajgcej ustanie przekroczeri warunkéw wprowadzania $ciekow przemysiowych do
urzgdzer’ kanalizacyjnych,

b) dzieh pobrania przez akredytowanego probkobiorce prébki do badania w wybranym przez
odbiorce ustug laboratorium posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie badarn Sciekdw
w zakresie parametréw Sciekdw, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem
dokenania odczytu wskazafi urzadzeri pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikow
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu pobrania préb $ciekéw, jezeli wyniki
badar potwierdzg ustanie przekroczer dopuszczainych warunkéw wprowadzania Sciekow do
kanalizaciji, przy zachowaniu okreslonych w pkt 7 warunkéw dotyczacych mozliwosci odczytu
urzgdzenia pomiarowego.

Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci $ciekéw w terminie
wczesniejszym niz zaplanowane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien
pisemnie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej
2 dni, gwarantujac tym samym mozliwosé udziatu przedstawiciela Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w poborze préb $ciekéw oraz odczytu urzgdzenia pomiarowego. O wynikach
kontroli odbiorca ustug winien powiadomit Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizecyjne w formie
pisemnej w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.




8)

9)

1

2)

3)

4)

5}

6)

1

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy uslug {dostawcy éciekéw) nie potwierdzi
ustania przekroczei, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne naliczaé bgdzie od dnia
przeprowadzenia ponownej kantroli optate od przekroczen, jakie wykazaty wyniki badar tej kontroli.

W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne niszczacego
oddziatywania na oczyszczalnig sciekéw wprowadzanych przez odbiorce ustug, Przedsigbiorstwo
bedzie dochodzié zaplaty z tytulu odszkodowania na zasadach okreslonych w odrgbnych
przepisach.

Sposé6b prowadzenia kontroli jakosct sciekéw:

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow &ciekéw przemysiowych oraz
warunkdéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 ze
zm.),

Pobér préb odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie §ciekéw, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie,
w miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Budownictwa
z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacii obowigzkow dostawcdw §ciekéw
przemysiowych oraz warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U.
2 2016 r. poz. 1757 ze zm.).

Pobér prob éciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywa sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw). W przypadku stosowania
urzadzeft do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie urzgdzenia
odbywaja sie w obecnoéci przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecnoéé przedstawiciela odbiorcy
ustug nie stanowi przeszkody dia pobrania préb Sciekow przemystowych.

Z poboru prob sciekéw sporzadzany jest protokot w 2 egzemplarzach, po jednym dia kazdej ze
stron.

W przypadku braku dostgpu do punktu ikontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie
o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow, pobiera sig scieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiang punktu uwzglednia sig w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub
jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujgc protokét. Nieobecnosé
Odbiorcy usiug lub przedstawiciela Odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob
§ciekow przemysiowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze zostat
zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i 2 tegoz prawa nie skorzystat.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje w formie pisemnej odbiorce ustug (dostawce Sciekéw) w terminie do 14 dni od daty
zakoficzenia kontroli.

Warunkl rozliczen z uwzglednieniem wyposaZenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw s prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami usiug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek oplat oraz ilodci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie
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2

3)

4)

5)

6)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

Z przepisami ustawy o zbiorowym Zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw
i rozporzgdzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala sig jako
loczyny taryfowych cen i stawek opfat oraz odpowiadajgeych im ilosci $wiadczonych uslug, Laczna
oplata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw pobierana jest
w okresach rozliczeniowych wynoszacych 1, 2 lub 3 miesiace.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
giéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o Przecigtne normy zuzycia wody, okreélone
w odrebnych przepisach prawa (Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okreélania przecietnych norm 2uzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70), .

llo§¢ odprowadzonych Sciekéw ustala si@ na podstawie wskazan urzgdzer pomiarowych. W razie
braku urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy,
o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 uzz.w,, jako réwng iloéci wody pobranej lub okresionej w umowie.

W rozliczeniach iloci odprowadzonych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylgcznie w przypadkach, gdy wielkosé Jei zuzycia na ten cel ustalona’ Jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy uslug.

lio§¢ odprowadzonych &ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza gléwnego
i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke opiaty abonamentowej, naleznosci wynikajgee z wysokosci te] stawki
s3 regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzal §cieki
w okresie rozliczeniowym. o

Odbiorca usiug dokonuje zaplaly za dostarczong wodg lub odprowadzone &cieki w terminie

okreslonym w fakturze, kiéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia
w inny sposdb.

Zgtoszenie przez odbiorce usfug zastrzezen do wysokoéci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadplaty zalicza si¢ jq na poczet przysziych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy
uslug, zwraca sig jg w terminie 14 dni od dnia ziozenia whiosku w fej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo§¢ pobranej wody
ustala sie¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawno$ci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu gredniomiesigcznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidiowego dziatania wodomierza,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidiowosci dziatania wodomierza gidwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych
przez odbiorce uslug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia,

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za poréb wéd na cele,
© ktérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okreéla régulamin do_starczania wody
i odprowadzania $ciekow.




6. Warunki stosowania cen | stawek opfat

6.1. Zakres Swiadczonych usitug dla poszczeg6lnych taryfowych grup odbiorcéw
usiug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyine dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw usiug
éwiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekéw
w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwalg
Rady Miejskiej Zabkowic Slaskich z dnia 25 stycznia 2019 r., Nr VII/49/2019 w sprawie regulaminu
dostarczania wody | odprowadzania $ciekéw obowigzujgcego na terenie Gminy Zabkowice Siaskie.

W zakresie uslug éwiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sig:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami, w tym dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie
i z czestotliwoécia zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych
dostarczajacych wode do instalacji nalezacych do odbiorcow usiug,

5) odbiér | oczyszczanie &ciekdw dostarczanych przez odbiorcow usiug kanalizacyjnych
wzakresie zgodnym 2z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na
szczegbine korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzefi kanalizacyjnych
odbierajacych scieki z nieruchomoéci nalezgcych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dia
wszystkich odbiorcow usiug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglosé dostaw odpowiedniej jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie §ciekow, majgc na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ustug,
wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

6.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw uslug

Spoka dostarcza wode w iloSci oczekiwanej przez odbiorcéw uslug, a jakos¢ wody
produkowanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej jest zgodna zaréwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi, Parametry jako$ciowe sq zgodne z rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r, w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
poz. 2294).

W ramach standarddw jakosciowych obstugi odbiorcéw uslug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczgce poziomu $wiadczonych ustug wynikajace
z przepis6w prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw obowigzujacego na terenie gminy Zgbkowice Slgskie.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne
informacije, w szczegéinosci:
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1) informacje na temat praw przystugujgcych klientowi i obowigzkow dostawcy wody / odbiorcy
sciekéw, warunkéw zawierania uméw, sposobdw zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
Sposobow rozliczer, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i oplat za wode oraz Scieki wynikajgcych z
Przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsigbiorstwie wodociagowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o
procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wplacania nalezno$ci, zgtaszania i usuwania
awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umowj).

Spétka zapewnia catodobowy obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadezenia przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosci z tytutu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczgce
usiug moina zglaszaé w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego osobiécie do
protokolu Jub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elekironicznej na adres e-mail wskazany
przez Przedsigbiorstwo wodociagowo— kanalizacyjne na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktéry
sklada rekiamacje, powinien wskazaé przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajgce
reklamacje oraz wskazaé lub doigezy¢ dokumenty tub inne dowody umozliwiajgce jej rozpatrzenie.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyt teklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
wniesienia, za kiérg przyjmuje sig date jej wplywu do siedziby Przedsiebiorstwa wodociagowo—

Przedsigblorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie
Z obowigzujacym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ziozony przez
odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce usiug umowy;

2) warunkéw przylgczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zakicen w dostawach wody lub cdprowadzaniu $ciekéw:

4) wystepujgcych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
§) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w akapicie
powyzej za poSrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie,
jednakie w terminie nie diuzszym niz 3 dni od daty wplywu do Przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego wniogku,

Jezeli wniosek o udzielenie informacii jest wyrazony w formie pisemnej, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 14 dni
od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajgca sig o informacje wyraznie Zzaznaczyia, Ze
informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w poprzednim akapicie.

Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustaler; wymagajacych okreséw diuzszych niz
terminy wskazane w poprzednich dwéch akapitach, Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
przed uplywem tych terminéw informuje o tym osobe, kidra ziozyla prosbe o informacje | wskazuje jej
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ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia
zlozenia wniosku.

. Dopuszcza sig zakibcenia dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw uslug, wylgcznie w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i konieczno¢ jej usunigcia;

2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska Zwigzane 2
funkcjonowaniem sieci;

3) dziatanie sity wyzszej, ktére uniemoziiwito dalsze $wiadczenie usiug;

4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu Sciekdw.

Przedsiebiorstwo wodaciggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwiocznie
poinformowaé odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjely, o zaistnialych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, ¢ ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociggowo —kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w dwodch poprzednich akapitach, poinformowaé wylgcznie wiasciciela lub
zarzgdce nieruchomosci,

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsiebiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne ma cbowigzek zapewnié zastepezy punkt poboru wody
i poinformowad o tym fakeie odbiorcéw ustug, wskazujge lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo
wodociggowo~kanalizacyjne ma obowigzek niezwiocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug,
w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegéinosci w lokainych Srodkach masowego przekazu i na swojej
stronie internetowe).

Odbiorcy ustug maja mozliwoéé kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spétki, §j. od poniedziatku do pigtku od 7.00 ~ 15.00
pod numerem telefonu: 74 81 51 608 lub e-mailem: sekretariat@pwikdelfin-zabkowiceslaskie.pl. Po
godzinach pracy Spéiki, odbiorcy ustug maja mozliwosé zgloszenia awarii pod numerem telefonu: 74
81 51 608,
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